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Kierownictwo Laboratorium, ktére stanowia: Prezes Zarzadu, Kierownik Laboratorium, Zastepca Kierownika
Laboratorium, Specjalista ds. Jakosci oraz osoby merytorycznie odpowiedzialne za nadzér nad badaniami, zapewnia, Ze
Laboratorium we wszystkich dziataniach zwiazanych z prowadzonymi badaniami i pobieraniem prébek jest bezstronne
i niezalezne. Laboratorium nie ulega naciskom zardwno komercyjnym, finansowym jak i innym wplywom wewnetrznym lub
zewngtrznym w zakresie realizowanej dziatainosci, ktore moglyby wplywa¢ na waznos¢ wynikow prowadzonych badan
i pobierania probek. Ponadto personel Laboratorium ChSPWIK Sp. z 0.0. nie angazuje sie w jakakolwiek dziatalnosé, ktora
moglaby zmniejszy¢ zaufanie do jego kompetencji, bezstronnosci i rzetelnosci dziatania.

Zachowanie bezstronno$ci mozliwe jest m.in. dzieki przejrzystej strukiurze organizacyjnej, jasno okreglonym
zakresom zadan, odpowiedzialnodci i uprawnien personelu, deklaracji o zobowigzaniu Kierownictwa Laboratorium
i personelu do bezstronnoéci (ZKP-4.1/02), stosowaniu Scisle okreslonych procedur postepowania, wlasciwym procesom
komunikacyjnym.

Na biezaco Laboratorium identyfikuje ryzyko w odniesieniu do swojej bezstronnosci, wynikajace z prowadzonej
dziafalno$ci, powigzan, badz powigzan personelu. W przypadku zidentyfikowania ryzyka dla bezstronnoéci Laboratorium
podejmuje dziatania majace na celu eliminacje badz minimalizacje tego ryzyka.

Laboratorium ChSPWIK Sp. z 0.0., deklarujac szeroka wspélprace z klientem, zapewnia jednoczesnie, Ze ponosi
peing odpowiedzialnosc, poprzez prawnie wigzace zobowigzania, za zarzadzanie wszystkimi informacjami uzyskanymi lub
wytworzonymi podczas realizacji dziatalnosci laboratoryjnej. W przypadku zamiaru udostgpnienia takiej informacji do
wiadomosci publicznej, Laboratorium bedzie informowaé klienta z wyprzedzeniem o tym fakcie i zakresie udostepnionych
informacii.

Laboratorium uznaje wszystkie informacje za zastrzezone i chronione, za wyjatkiem informagji, ktorg klient
udostepnia publicznie lub kiedy uzgodniono to z klientem (np. dla celow odpowiadania na skargi).

W przypadku zobowigzan przez prawo lub upowaznien przez postanowienia uméw do ujawniania informacji poufnej,
Laboratorium poinformuje klienta lub osobe, ktdrej to dotyczy, o przekazywanej informacii, o ile nie jest to zabronione przez
prawo.

Wszystkie informacje uzyskane z innych zrodet niz klient Laboraterium traktuje jako poufne i obejmuje poufnoscig
dostawce, kidrego nie jawni klientowi, chyba, ze Zrédto informacji wyrazi na to zgode.

Kierownictwo oraz personel Laboratorium zachowuje poufnos¢ w odniesieniu do wszystkich informacji uzyskanych
lub wytworzonych podczas realizacji dzialalno$ci laboratoryjnej, co wynika z podpisywanego o$wiadczenia o poufnosci
(ZKP-4.1/01). Oswiadczenie takie pospisywane jest réwniez przez osoby zatrudnione okresowo przez Laboratorium np.

w formie umaowy-zlecenie, a takze praktykantow, stazystow itd.
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