Regulamin ustugi informacyjnej SMS

Postanowienia ogolne

§1

1. Niniejszy Regulamin ustugi informacyjnej SMS (zwany dalej: Regulaminem) okresla
warunki uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi oferowanej przez Chorzowsko -
Swigtochtowickie Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji Spotka z ograniczona
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Chorzowie (zwana dalej: Spotka).

2. Regulamin zostal udostgpniony na stronie internetowej Spoiki, pod adresem:
https://www.chspwik.pl/obsluga-klienta-wodociagi/usluga-sms w formie umozliwiajacej jego
pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

Spélka - Chorzowsko - Swictochtowickie Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji z
siedzibg w Chorzowie przy ul. Sktadowej 1 wpisane do Rejestru Przedsi¢biorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice - Wschod Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000197406, NIP 627-24-73-827, Regon
278169870, o kapitale zakladowym w kwocie 67.652.000,00 zt w catos$ci wptaconym.

urzadzenie - urzadzenie umozliwiajace odbior wiadomosci tekstowych SMS, aktywne u
polskiego operatora sieci komorkowej (telefon, tablet, komputer, itp.)

SMS - krotka wiadomos¢ tekstowa (max 160 znakow, bez znakdéw polskich) wysytana do
uzytkownika.

Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu
§3
Rodzaje i zakres ustugi informacyjnej SMS Usluga informacyjna SMS polega na:

e przesylaniu przez Spotke z wyprzedzeniem na wskazany przez uzytkownika nr
telefonu informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody

e przesylaniu niezwlocznie po wykryciu przez Spotke we wlasnym zakresie na
wskazany przez uzytkownika nr telefonu informacji o nieplanowanych przerwach i
zaktoceniach w dostawie

§4

Sposoby aktywowania i dezaktywacji ustugi informacyjnej SMS.

Aktywacja:



1. Nalezy przesta¢ na numer 661005115 wiadomos$¢ tekstowa wedlug nastgpujacego wzoru:

PREFIX MIASTA (CH, SW) NAZWA ULICY odstep (spacja) NR NIERUCHOMOSCI
- przyktadowo: CHFarna 30, SWGornicza 54.

2. Nazwe ulicy, ktora sktada si¢ z wielu wyrazow nalezy zapisa¢ bez stosowania odstepow-
przyktadowo:

CHPiotra 12a, SWArmiiKrajowej 20.

3. Nazwy ulic wpisujemy bez polskich znakoéw oraz dodatkowych okreslen typu: gen., ks.,
bp., , itp. Jedynie Uzytkownicy zamieszkujacy przy placach powinni nazwe¢ Placu zapisac
wedtug ponizszego wzoru:

PREFIX MIASTA (CH, SW) pINAZWA PLACU odstep (spacja) NR
NIERUCHOMOSCI, przyktadowo CHplDworcowy 1, SWplZawadzkiego 1.

4. Stownik ulic dostepny jest na stronie internetowej Spotki
https://www.chspwik.pl/obsluga-klienta-wodociagi/usluga-sms w zaktadce SMS, stownik
ulic.

5. Wielko§¢ liter nie ma znaczenia.

6. Kazdy adres nalezy zarejestrowac odrgbnie w systemie.

Dezaktywacja:

7. W przypadku checi rezygnacji z ustugi informacyjnej SMS nalezy wysta¢ na numer
661005115 informacje o tresci stopsms odstep (spacja) PREFIX MIASTA (CH, SW)
NAZWA ULICY odstep (spacja) NR NIERUCHOMOSCI lub stopsms odstep (spacja)
PREFIX MIASTA (CH, SW) pINAZWA PLACU odstep (spacja) NR
NIERUCHOMOSCIL.

8. Po zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu z systemu uzytkownik otrzymuje potwierdzenie w
formie zwrotnej informacji SMS.

§5
Reklamacje

1. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamacji dotyczacych
ustugi informacyjnej SMS mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail: sekretariat@chspwik.pl, pod numerem telefonu +48 32 34 622 oraz korespondencyjnie
na adres Spotki.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji.
3. Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania pod

warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujacego serwisu.



§6
Zakres zobowigzan i odpowiedzialnosci

1. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie SMS w przypadku:
a) nieprawidlowego podania danych niezbednych do aktywacji,

b) gdy uzytkownik bedzie poza zasi¢giem sieci,

c¢) gdy uzytkownik nie bedzie miat wigczonego urzadzenia,

d) przerwy w $wiadczeniu ustug ze strony operatorow.

2. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu oraz za dzialania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

3. Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystnie z ustugi przez osoby nieuprawnione do
uzytkowania urzadzenia i szkody tym spowodowane.

4. Spotka nie odpowiada za ewentualne opdznienia w dostarczeniu SMS zwigzane z
chwilowym obcigzeniem systemu lub innymi przyczynami niezaleznymi od Spotki.

5. Spétka ponosi petng odpowiedzialnos¢ za formule i tresci oferowane w ramach ustugi
informacyjnej SMS.

6. Spoltka informuje, ze SMS’y do uzytkownikow wysytac¢ bedzie w godzinach od 6.00 do
22.00.

7. Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny dodawac nowe informacje dla
uzytkownika.

8. Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny zaprzesta¢ Swiadczenia ustugi
informacyjnej SMS, umieszczajac stosowng informacj¢ na stronie internetowej Spotki i/lub
poprzez wystanie informacji SMS na zarejestrowany w systemie nr telefonu uzytkownika.
9. Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochron¢ danych.
§7
Odptatnos¢ za korzystanie z ustugi informacyjnej SMS
1. Aktywacja ustugi nastgpuje z chwila wystania SMS na numer 661005115
(optata zgodnie z cennikiem danego operatora), co jest jednoznaczne z akceptacja

Regulaminu.

2. Dezaktywacja ustugi nastepuje z chwilag wystania SMS na numer
661005115 (optata zgodnie z cennikiem danego operatora).

3. Spotka nie pobiera optat za korzystanie z ustugi informacyjnej SMS. Korzystanie z ustugi
informacyjnej SMS jest nieodplatne, za wyjatkiem § 7 pkt. 11 2.



4. Spotka zobowigzuje si¢ do rozpoczecia Swiadczenia ushugi w terminie do 7 dni po
zarejestrowaniu si¢ uzytkownika w systemie.

5. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustugi SMS w kazdym czasie, a w szczegdlnosci,
gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego Regulaminu.

§ 8
Postanowienia koncowe
1. Spotka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.

2. Informacja o wprowadzeniu zmian do Regulaminu zostanie umieszczona na stronie
internetowej Spotki https://www.chspwik.pl/obsluga-klienta-wodociagi/usluga-sms i/lub
wyslana poprzez SMS na zarejestrowany w systemie numer telefonu

uzytkownika. Zmiany wchodza w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi Regulaminu
na stronie internetowej Spotki. Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu
zmian do Regulaminu réwnoznaczne jest z wyrazeniem przez uzytkownika zgody na
wprowadzone zmiany.

§9
Klauzula informacyjna dla odbiorcéw ustugi informacyjnej SMS

Zgodnie z art. 13 ust. 1 iust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO) Spoétka informuje, iz:

1. Administratorem danych osobowych uzytkownika jest Chorzowsko - Swietochtowickie
Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Chorzowie, przy ul. Sktadowej 1, zwana dalej Spotka;

2. Dane Inspektora Ochrony Danych umieszczone sg na stronie internetowej Spotki
https://www.chspwik.pl/;

3. Dane osobowe uzytkownika przetwarzane beda w celu §wiadczenia ustugi informacyjne;j
SMS na podstawie art. 6 ust 1 pkt a) RODO;

4. Dane osobowe podane przez uzytkownika nie bedg udostepniane innym odbiorcom;

5. Dane osobowe podane przez uzytkownika nie beda przekazywane do panstwa trzeciego;
6. Dane osobowe uzytkownika be¢da przetwarzane przez caty okres korzystania z ustugi
informacyjnej SMS, tj. do dezaktywacji ustugi w sposob okreslony w §7 ust. 2 Regulaminu
lub zaprzestania $wiadczenia ustugi informacyjnej SMS przez Spotke;

7. Uzytkownik posiada prawo do dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na



zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem;

8. Uzytkownik posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, w przypadku uznania przez
Uzytkownika, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy ogoélnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

9. Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne;

10. Dane osobowe Uzytkownika beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym
réwniez w formie profilowania.



